From: Gunnar Brundin <gunnar.brundin@openinfra.com>

Sent: den 6 oktober 2023 00:19
To: info@osterskarsvagforening.se
Cc: Anya Alenberg

Subject: VB: Avtal fibernit i Osterskir
Peter,
Tack for att du tog dig tid att skriva till oss.

Tyvarr har vissa kunder blivit felaktigt aviserade om andrade drift och
underhdllsvillkor. Nagra av dessa

kunder 4r medlemmar i Osterskdrs Vidgfdrening. Vi ber om ursidkt fér den
olagenhet detta har orsakat era

medlemmar. Som en konsekvens av detta har vi stramat upp vara rutiner och
vi kommer inte att godra

liknande felaviseringar. Samtliga kunder som fatt den felaktiga
aviseringen har fatt, eller kommer att f£f3a,

ett brev som informerar om den felaktiga aviseringen och att de kan
dterta en eventuellt genomford

accept av de andrade villkoren.

Nar det kommer till kunder som eventuellt accepterat de andrade drift-
och underhdllsvillkoren kan det

vara sa att de ser ett varde i drift och underhdll och faktiskt vill
acceptera de andrade wvillkoren. Vi kan

darfor inte annullera nagons accept for att tredje part, i det ar fallet
vagforeningen, begidr det. Vi tar

naturligtvis emot enskilda kunders tillbakadragande av accepten.

Vi kommer inte att skicka nagon paminnelse till de som accepterat
villkoren men inte betalat. Accepten

annulleras vid utebliven betalning. Vi accepterar naturligtvis om en kund
vill aterta accepten &dven efter

att kunden betalat och aterbetalar hela beloppet utan ytterligare
kostnader for kunden.

Jag hoppas att detta gett dig de svar som du efterfrdgade.
Halsningar

Gunnar

Gunnar Brundin

Operations | openinfra.com
+46 738 550 113 | gunnar.brundin@openinfra.com

From: info@osterskarsvagforening.se <infolosterskarsvagforening.se>
Sent: Thursday, October 5, 2023 6:13:32 PM

To: Anya Alenberg <anya.alenberg@openinfra.com>

Cc: kundtjanst-openinfra <kundtjanst@openinfra.com>

Subject: RE: Avtal fiberndt i Osterskiar

Hejsan Anya!

Nu har dert gatt en arbetsvecka och vantar pa svar fran er.



Vanligen

Peter Sandberg

Ordférande Osterskidrs Vagfdrening
www.osterskarsvagforening.se
infolosterskarsvagforening.se

From: Anya Alenberg <anya.alenberg@openinfra.com>

Sent: den 1 oktober 2023 14:38

To: info@osterskarsvagforening.se; kundtjanst-openinfra
<kundtjanst@openinfra.com>

Subject: Re: Avtal fiberndt i Osterskir

Hej Peter, tack for att du hoér av dig. Jag lagger till kundtjanst pa mitt
svar sa aterkommer de till dig i ditt
adrende.

vanliga h&lsningar,

Anya Alenberg

Kommunikationschef | openinfra.com

+46 764 92 53 74 | anya.alenberg@openinfra.com

Open Infra bygger, forvaltar och utvecklar fiberinfrastruktur till
hushdll, foéretag samt kommuner i Sverige, Tyskland,
USA, Norge och Storbritannien.

Fran: infolosterskarsvagforening.se <infolosterskarsvagforening.se>
Skickat: sondag, oktober 1, 2023 1:25:50 em

Till: Anya Alenberg <anya.alenberg@openinfra.com>

Amne: Avtal fiberndt i Osterskar

Hejsan Anya!

Det har kommit till Osterskdrs Vagfdérenings ki&nnedom att Open Infra
skickat ut brev till de som har

fibernat fran er installerat och kravt att man skall acceptera nya villor
for att slippa avbrott, samt

bérja betala manadsavgift.

Vi anser detta vara ett avtalsbrott fran er sida eftersom vid
anlaggningstiden avtalade om att drift
och underhdll skall inga.

Vi begdr att ni slutat med dessa utskick, samt att de som redan skrivit
pad, far dessa ogiltigforklarade
och eventuella pengar aterbetalade.

Peter Sandberg

Ordférande Osterskdrs Vagfdérening
www.osterskarsvagforening.se
info@osterskarsvagforening.se
Mobil 073 125 68 08



